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Thoi dai s da tao ra mot phuong tién hoan toan mdi cho cac nha bao. Ciing nhu nhung gi ho da lam trong nhung
ngay sdm nhét cia phét thanh va truyén hinh, cac nha bao kham phé phuong tién méi nay, hoc cach thu thap va thé
hién céc su viéc trong khong gian diéu khién hoc.

Cach day 1,5 thé ky, viéc dua tin qudrc t& rat don gidn: dgi mot chuyén tau trd vé tit hai ngoai, phong van hanh
khach, r6i chay hét t6c do vé toa soan va cd ging dé bai kip dugc déng. Thong tin lién lac gitta cac nudc yéu ciu su
hién dién truc ti€p. Ban than mot phong vién phai ¢ d6 dé nghe tin va phai trd vé toa soan dé nop bai.

K& tit d6, béo chi da thay doi dang ké, khi cong nghé, bt dau bing dién tin va dién thoai, khién nguoi ta c6 thé biet
vé céc su kién ma khong can phai dich than ¢ do.

T4t nhién, Internet cho phép dén thdm nhiéu noi ma khong can co mt truc tiép, va dit n6 1a mot thuan lgi doi voi
nha bo va ca ngudi doc/xem, nd ciing mang mot s6 i ro.

Internet ndi lién vo s6' cac méy tinh trén thé gidi, khiéh mot hoc sinh tiéu hoe & Akron, Ohio, ¢ thé doc duge cac tép
tin trén mot trang chd ctia mot truong dai hoc & Berne, Thuy Si, hodc mot nha bao & Tokyo c6 thé xem dugic ban
thong céo mdi nhat trén mot trang chil cia chinh phd & Washington.

Diéu nay lam cho Internet trd thanh mot dung cu v6 song trong viéc tim kiém va dang tin. V6i mot vai phiit tim
ki¢m trén Mang thong tin toan ciu, mot phéng vién ngay nay c6 thé kieém dugc thong tin ma néu cach day mot thap
ky c6 thé phai méat hang gio goi dién duong dai dat do.

Thém nita, mang Web con cho phép c6 thé phong van mot ngudi ma khong cAn phéi tiéh hanh trd chuyeén thuc su.
Néu mot ngudn tin khong thé lién lac bging dién thoai, lac nao ciing c6 thé lién lac v6i ho qua email.

Tét nhién, viéc phdng van bang van ban khong phai la méi - nam 1897, hang Associated Press da nhan dugc mot
ban dién tin ndi tiéng cia Mark Twain noi réng: ‘Céc bai viet vé cai chét cda toi da bi cuong diéu tham t¢” - nhung
trén thé gidi bay gio, cau hoi va tra 16i 6 thé dugc trao ddi tinh bing phit, khong phai mét hang giv dé dua tan tay
biic dién tin, hay hang ngay dé trao d6i qua thu tir,

T4t ca su tién 1gi nay déu c6 nhitng mét trai. Lam sao dé mot phong vién biét ring ngusi nhan va tra 10 cac email
6 chinh 1a nguoi ma ho cho la ding doi twong? Khong c6 giong ndi dé nhan biét, khong nhin thdy mét - chi cd dia
chi email ma c6 thé ngusi phong vien kiem dugc tit mot dong nghiép, tit mot trang Web, hoéc tir mot ban thong cdo.



Vén dé cling tuong tu khi mot phdng vién hay ngudi im kiém lan dau tién tim vao mot trang Web. Moi céi thay
dugc déu la cai ma nguoi da tao ra trang Web &y mudn bay ra. Vay, chéng han mot nguoi lam viéc trong mot ga-ra
c6 thé tao ra mot trang Web vdi dung ¥ thé hién mot cong ty khong 16. Bdi vi ngudi phong vien khong thay dugc gi
khac ngoai trang Web nay - rit cuc, toan bo ¥ tudng ctia trang Web 1a dé ho khong phai truc tiép dén d6 - nén ho
khong c6 céch nao biét dugc liéu cong ty d6 chi c6 mot hay hang nghin nhan cong,

Nam 1996, mot trang Web vdi dia chi www. 017 Téu nhin thoat dau thi tréng giong nhu mot dia chi chinh
thitc ctia ting clt vién Tong théng dang Cong hoa Bob Dole. Mot ngudi quan sat ngau nhién sé khong biét duogc ring
thytc t€'n6 1a mot trang Web nhai cgt - chic chin khong phai cai ma chién dich tranh ctt clia éng Dole da chon dua
lén mang. Di khong ai chdc chin vé dong co ctia tic gia trang Web cu thé d6, viéc st dung céc thong tin sai léch dé
anh hudng ctt tri khong phai cai gi mdi la -- lich st chinh tri ddy rdy nhiing vi du vé céc “bAy lita ban thiu’ ma da dua
vao viéc gidu giém danh tanh cta téc gia. Mang Web lam ting kha néing cho viéc pha quay nic danh 1én dén cac
mic trdm trong mdi bdi vi nd cung cp qua it manh méi 1o rang dé xéc dinh ch thé ciia mot dia chi,

Mang Web c6 thé dugc stt dung d€ pha hoai qué trinh dan chu, hodc d€ thic ddy mot xa hoi tw do hon. Trong cudc
dai bién chinh trj da dan dén su sup d6 clia Tng thong Nam Tu Slobodan Milosevic, dai phat thanh truyén hinh tu
do B-92 da mang mot tén mdi trén Internet, B2-92, dé duy tri viéc dua thong tin sau khi chinh phd chiém gitt cac
phong phat thanh va truyén hinh cta ho.

Tit cc cudc tranh luan chinh tri dén viéc thanh tra cac vu roi may bay, nhiing trd choi x0 trén Internet da trd thanh
cac ban tin 16n c6 thé lam hai uy tin ciia phong vién va chdc chén dn dét cong chiing mot cach sai léch. Trong mot
cudc tranh luan bau ctt ndm 2000 6 New York, ngudi diéu khién chuong trinh hoi céc ting ct vien Hillary va Rick
Lazio vé quan diém ctia ho d6i v6i ‘Du luat 602P" dugic coi la mot dé xuét d6i véi nganh Buu dién My nhim ap dat
mot mitc thué 5% doi voi moi email dugc gt trén Internet. Ca Clinton va Lazio déu 1én téhg phan d6i manh mé séc
thué nhu vay. Nhung lai khong c6 céi du luét do. Kénh truyén hinh tai trg cho cudc tranh luan d6 cho biét cau hdi
d6 dugc nhan tir email khi nguoi hdi dap ting 161 kéu goi cong ching cho biét ¥ tudng. Cau hdi van duge glii dén
cudc tranh luan mic dit nganh buu dién tit thang 5/1999 da co mot thong bdo cho biét dut luat do chi 1a chuyén hu
cau.

Diéu nay khong dé noi rang moi thtt trén Internet déu khong déng tin cay - hodc tham chi réng phan 16n céc trang
Web la nhu vay. Nhung no ¢ nghia 14, v6i lugng thong tin cho cong chiing (va nha bao) nhiéu hon bao gio hét
trong lich stt loai ngudi, cc k§ nang ctia nghé béo - kiém tra su viéc, xéc dinh va dénh gia chét lugng cac nguén tin,
va thé hién mot su hoai nghi lanh manh vé dang dap bé ngoai - 1a cén thiét hon bét ctt bao gio.

Edward R. Murrow timg mot 1an néi ring ‘mot giong néi to c6 thé vang tir bo dai duong nay tdi bos bén kia khong
nhét thiét s& n6i nhiing gi that hon nhiing giong ndi nghe dugc trong 16p hoc, § mot quay bar, hay tai mot ctia hang
4 mién qué,” mot y tudng ma 16 rang ap dung dugc doi voi Internet. Trong thoi dai thong tin tran tré, s trung thue
ctia thong tin mang mot tim quan trong trung tam. Ngudi xem/doc cdn chon nhiing su that tit nhitng diéu nham
nhi, va mudn biét ring ho 6 thé tin vao nhiing gi ho thay. Hon bao gid hét ho phéi duwa vao cic thu thuat mang tinh
bao chi ctia céc hing thong tan nhu AP dé xéc dinh cac ngudn tin va xac minh su that.

Thét nghich Iy, diéu nay ciing c6 nghia 1a viéc “c6 mit § do” dé viét tin 1a ¢ gid tri hon bat cit bao gio nho trj gia cta
nhiing su that chic nhu d4. Chi mot sd it cac hang c6 kha nang dau tu cho phong vién truc tiép theo ddi tin, nhung
ho 1a nhiing co quan da cung c&p mot dich vu thiét yéu cho ngudi st dung mang Web. Va vi khong phai chiu chi
phi in an, khong phai chiu cac han ché vé thoi gian nhu phat thanh va truyén hinh, cac nha bao trén mang Web duoc
tw do trinh bay nhitng su thuc v6i nhiéu chi tiét hon bao gio hét.

Con nita, thé thic trd-va-nhéy (point-and-click) trén mang cho phép trinh bay d6 sau nay theo nhidu “16p.” Néu mot
ngudi doc muén tim tin thém nita, cc dudng néi két sé dan ho dén nhing chuyén bén 1¢, tiéu sit nhitng nguoi dugc
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trich 10 trong bai béo, va nhitng bdo cdo vé cac su kién. Cing vdi sy tién 1én clia ki thuat s6, ngudi xem co thé xem
doan video vé céc su kién ciing nhu doc béng chi.

Céc trang thong tin trén mang con cung cdp cac duong ndi két tdi nhing trang ctia céc nguon tin, gitp ngudi doc o
thé tu ho xem su hon, vdi nhitng théng tin dugc cung cAp bdi nhitng ngudi dugc dé cap trong bai bao ma khong bi
qua su sang loc ctia nha bao.

Diéu nay mang y nghia cai bién d6i v6i ngudi st dung thong tin va v6i nhiing nha bao phuc vu ho.

Mic dit béo dién tit c6 chiéu sau va dang dugc nhiéu chit va anh tinh, no van khong phai la bao in. Méc dit n6 co thé
nghe, nhin va truyén tin mot cach truc tiép, bdo chi trén mang Web ciing khong phai 1a béo chi phat thanh hay
truyén hinh. N6 1a mot cai gi d6 ¢ gitta.

Trén mang, ngudi xem kiém soat dugc do siu vé mot bai béo ho xem, va viéc ho c6 cin nghe hay xem, dugc "mo ta"
bdi giong van ctia phong vién, hodc ca hai. N6 giong nhu mot t bao in - ciing nhu mot doc gia c6 thé quyét dinh
doc nhiing bai nao, theo th tu nao, nguoi doc trén mang ciing quyét dinh doc nhiing bai nao va nhay vao nhiing
dudng ndi ket ndo. Vi rat nhidu céi dé chon, méi ngudi doc/xem déu chiém nghiém mot bai béo theo cach cta
riéng minh.

Viéc Iua chon nhu thé's& anh hudng nhu thé nao dén théi quen doc/xem tin titc cia cong chiing? Van la qua som dé
két luan dugc diéu gi, nhung mot nghién cttu hoi thang 6/2000 do Trung tim Pew Research tién hanh, trong d6 ho
héi nhiing ngudi My hay 14y tin trén mang rang loai tin tiic gi ho can tim khi ho ndi mang, Tin thé gidi xép thit5
trong danh séch, chiém 45%, sau cac linh vuc thoi tiét, khoa hoc va y &, cong ngh¢, va tin kinh t&. Tin chinh tri xép
thi 8, chiém 39% trong nhiing ngwoi thudng 1y tin trén mang . Rd rang nhiing ngudi vao mang dang tan dung
kha ning nhdm t6i dugc nhing thé loai thong tin cu the.

Nhiing trang Web I6n nhét, nhiéu ngudi vao nhét thuong c6 nhiing cong n6i véi nhitng nguén tin tong hop, tao co
hoi cho ngudi xem c6 thé tim dén nhiing tin tic quan trong nhét hodc nhéy vao nhéng tin titc rat cu thé. T4t nhién
nhitng trang thong tin nay c6 céc bién tap vién, nhitng nguoi quyét dinh nén dua lén nhiing tin gi mot cach ndi bat
nhét (ciing nhu cac bai trang nhat ¢ béo in hodc d ban tin phét song), dua vao bao nhiéu chi tiét, hogc nén dung nhan
t6 da phuong tién nao dé néi két dén moi bai béo.

Quan trong nhat, nhing bién tap vién trén mang déu phai mang dén trén trang Web clia minh nhing tiéu chudn béo
chi twong duong vé tinh chinh x4c va tinh khach quan nhu 6 cac td béo in hodc cac dai phét song. Tom lai, diéu d6
lam cho viéc bién tap mot trang Web kho hon so vdi viéc bién tap mot t béo in hay mot ban tin phat thanh hay
truyén hinh, bdi vi phai ap dung nhiing tiéu chun cao khong kém d6i véi mot o béo c6 t6c d cia mot dai truyén
hinh hay phat thanh.

Vi tat ca nhitng cong viéc nay vé phan cac nha bao - 1y tin truc tiép, kiém anh chup, bang tiéng hodc bang hinh;
xéc minh sy tht; va binh luan tin mot cach chuyén nghiép; va cac tiéu chudn vé chinh xéc va khach quan - cac hang
thu thap thong tin dang c6 nhitng khoan dau tur 16n cho bédo dién tit. Cong nghé lam cho tic phdm cta ho dén dugc
v&i moi ngudi. Nhung van cong nghé &y ciing lam cho cac trang Web xdu va cac trang tin khéc c6 thé bién tha dugc
nhitng két qua ctia mot tic pham géc ctia mot doi thi canh tranh. Mot ngudi dang ¢ nha tai mot viing ngoai 6 6 My
hay trong mot cin ho & mot thanh phd & chau Au c6 thé tao ra dugc mot trang Web gicng nhu mot trang tin hop
phép bing cach &n cap tin, bai tit cac trang khéc.

T4t nhién, diéu nay la bat hop phép, va lam hai cho cac hang tin tic da phai ddu tw vao viéc et phong vién di dé viét
tin hodc xc minh sy that, nhitng tro an cAp trén mang nay rat kho kiém soat.



Chinh vi vdy ma céc ban thong béo vé ban quyén, va nhitng gidy phép cu thé quy dinh khi nao thong tin trén mang
duogc st dung 1a rat quan trong. Nhing ngudi vao mang thuding cho ring, néu ho c6 thé xem cai gi thi ho ciing c6
thé stt dung n6. Trudic khi 14y ra mot biic anh hay mot bai béo, nhitng diéu khoan vé ban quyén - rét dé bj b6 qua -
can phai dugc doc va ton trong.

Nguoi doc la bién tap vién, viéc st dung cong nghé dé dua tin sai, nhu cdu bao vé ban quyén: chic chan d6 1a mot
thé gidi phiic tap d6i vdi cac nha bo. Internet 1a mot dung cu dua tin mdi manh mé, cho phép nha bao dé dang truy
cap cac thong tin chi tiét vé day du kién thiic con ngudi. Mang Web ciing trao quyén luc d6 vao tay doc/khén gia,
lam ting g&p d6i su sdn c dugc ban phét voi mot khoi lugng chodng ngop dén toi va.

150 ndm trudc day, phan 16n ngudi doc bao chi khong thé dén dugc con tau da mang tin dén it hai ngoai do, vay ho
cén céc nha bdo lam viéc d6 cho ho. Nhitng nguoi stt dung tin titc ngay nay c6 thé dén théng ngudn tin ding sau
mot bai béo. Nhung ké ca trong thdi dai Internet, cac nha bao con lam nhiéu hon céi viéc mang tin dén cho cong
chiing. Ching ta vita di tit mot thoi dai qua it thong tin dén mot thoi dai qua tai. Ngay nay vdi moi thong tin sén
sang trén dau ngon tay ngudi stt dung, nhitng ngudi vao mang cin c6 bdi canh, can ai d6 dé xac minh su that va xac
dinh cc nguon tin, va dé dam bao moi bén déu dugc ké dén trong bai. Toa soan ctia twong lai cAn phéi t6t hon bao
gios hét vé cac ki ning bao chi c6 dién tot.

" Nghién cttu ctia Trung tim ‘Pew Research” mang tén “Internet chi¢ém hét khan/thinh gia cta béo chi phat song,”

4-5/2000, tai dia chi www.people-press.org. |
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